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南台科技大學 99 學年度服務學習成果報告書 

方案名稱: 職場競爭力從服務學習開始 

用愛跨越障礙  

關愛 讓人間更美麗 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

執行單位:企管系四年甲班乙班 

指導老師:莫素娟老師、林明輝老師 
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南台科技大學 99 學年度服務學習成果報告書 

方案名稱: 職場競爭力從服務學習開始 

用愛跨越障礙  

關愛 讓人間更美麗 

 

摘要 

經營管理與實務的驗証，鼓勵同學「服務中學習 學習中成長」，激發對專業議題的了解，

成為具社會關懷與責任感的企管人才為教學重要目標。 

策略邀請各界經理人授課，透過業界講師以自身經驗提升管理力，同學發揮自主性愛心

訂定專案、溝通創意、活動企劃落實執行，充分發揮課堂所學並展現執行力。 

「經營管理實務探討」融入二大公益主題，南聰特教生兒童節服務計畫與關懷聽障族群，

營造無障礙環境活動。將在校企管系所學人力資源、活動行銷、財務管理，以實際行動展現

愛心，落實關懷弱勢族群、服務回饋社會。 

「用愛跨越障礙」與同圓社、手語社引領特殊孩子走出教室促進身心健康，設計益智園

遊會活動，陪伴身心障礙孩子迎向陽光。同學擴展了服務視野，自我成長並感恩惜福。 

「關愛 讓人間更美麗」結合國際同濟會台灣總會、中華民國聲暉聯合會共同舉辦全國手

語比賽，希望社會大眾藉由對手語歌的喜愛做為入門，深入了解聽障文化，認識手語的精華，

協助聽障者走出陰霾、迎向陽光！ 

  經由南台科大企管系的擴大宣導，結合政府及聽障社團、機構、公益團體喚起社會關懷， 

增進對聽障文化認知，吸引更多人才投入手語翻譯行列，營造無障礙溝通環境。 
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壹、 服務學習方案內容、創意及特色 

一、 課程目標： 

(一)結合教學與實務，讓學生從實際參與企劃體會管理運作狀況，藉由參與過程中驗証課

堂內容，達到課程與實務相結合。 

(二)藉由活動執行與推展，使學生充份瞭解經營管理機制，運用企管所學做好規劃，並透

過多元服務方案過程中，增進人際溝通、行銷管理等經驗，使專業知識運用於實務，

更可培養同學的彈性應變、溝通能力與責任感。 

(三)服務學習過程中培養學生實際運用課堂知識，能自主性關心社會，發揮愛心公益，日

後成為企業具正面效應的領導人才。 

二、 課程內容： 

(一)管理實務研討： 

邀請各界領袖管理者擔任講師授課，以實例為主要教學方式，建立同學分析及決策能

力，學習不同的經營管理模式。 

(二)服務學習專案： 

透過服務學習方案的執行過程，瞭解規劃、組織、領導、控制等管理功能及實際運用，

學習溝通、行銷、服務等知識及技巧，使同學於往後職場生涯中，能充份運用專業知

識與優良的服務態度，一展長才建立企業美好形象。 

三、 服務機構簡介： 

台南啓聰學校，台灣第一所特殊教育學校，迄今已有 120 年歷史，幫助聽障兒走出

無聲的社會生活。 

98 年底為了維護聽障學生受教權益，考量聽障文化歸屬、保存特殊教育源起、檢討

政府特教資源分配 ，一起捍衛特殊教育理想，歷經公聽討論、媒體訴求、街頭抗爭，在

政府順應民意下，共同保留了北門校區！ 走過這段必然留存在校史中的風風雨雨，期待

看到聽障教育的願景，面對少子化趨勢的衝擊，回歸主流教育的推廣；優質的專業教學、

提升的學習成效，必然成為聽障學生、家長的期許！ 

國立台南啟聰需要脫胎換骨的蛻變；一個以學生教育需求為本位思考的校園發展政
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策，將會是國立台南啟聰學校變革－提升－再出發的核心！ 

       百年老校、上下齊心，專業提升、風華再現！ 

四、 工作執行狀況： 

(一)各階段工作流程規劃： 

 

 

 

 

 

 

 

(二)具體服務工作項目： 

1.結合學校同圓社與手語社等人力資源，協調台南啓聰學校，規劃服務學習課程實施關

懷活動。同學設計兒童節慶祝活動，經由益智闖關、DIY 製作等活動。與特殊學生相

見歡，傳達對弱勢族群的關懷，並學習溝通技巧，累積實務經驗，俾利後續職場發展。 

2.透過專業服務聽障的中華民國聲暉聯合會與國際同濟會台灣總會結合本校人力資源，

推廣手語，訓練同學服務技巧，於啓聰學校活動中能與聽障兒簡易溝通，使能充份感

受族群認同感與誠摯關懷，增強對社會之信賴與自我的信心。 

 

 

 

 

 

 

 

 

歷程 活動內容 時間與主題 

準備 活動說明與聯繫相關機構 
第 1-4 週 ：(1)課程介紹 
            (2)講解服務學習內容 

服務 關懷聽障族群 

第 5-10 週：(1)進行分組與工作分配 
            (2)企劃書撰寫 
            (3)小組討論進度 
            (4)活動設計與流程 

反省 檢討與心得成果分享 
第 11-16 週：(1)活動討與提出建議 
            (2)相片與成果分享 

慶賀 感謝與表揚 
第 17-18 週：(1)頒發服務證書 

(2)感謝協助單位 
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(三)服務學習過程： 

1.本學年服務任務圓滿順利，在授課老師鐵的紀律愛的教育下，同學自發性以分組完成

及各項作業分工，並由班長主導管制全案執行進度，方案依照規劃陸續完成課程介紹、

內容講解、工作分配、計畫書撰寫、活動流程設計，並達成學年課程目標。 

2.服務學習過程中同學們展現課堂所學，在有限人力、資源、經費與時間壓力下，充份

獲得學校的支持、發揮溝通協調能力與展現團隊合作精神，於 99 年 11 月 7 日全國手

語歌-南區初賽假台南市勞工中心大禮堂擔任活動志工，並初次上場參加比賽，便一舉

成名入圍晉級。 

 

全國複賽於 99 年 11 月 21 日在台中市參加全國手語歌比賽同時擔任活動志工，難

能可貴的決賽也榮獲了全國第 6名的殊榮！另於 100 年 3 月 31 日全體 50 位同學赴啓

聰學校實施關懷聽障服務學習，舉辦南聰糼稚園及小學生的慶祝兒童節活動，經由教

導聽障生製作繪圖、感恩卡、貝殼畫、益智闖關、夜市園遊會、錢幣遊戲等方式互動

學習，讓特教學生感受南台科大的溫暖關懷，充滿歡樂氛圍，超乎預期成果。 
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五、課程規劃創意、特色及獎勵制度： 

(一)服務對象為弱勢族群，目的是希望喚起社會關懷，讓學生有機會接觸特殊族群，磨練

全方位協調能力，充實溝通技巧，期往後於職場亦能如此，創造機會教育學生面對陌

生環境克服困難而非逃避，學習挑戰爾後工作與人格有極大助益。 

(二)課程設計最大特色是經由行前訓練、參加競賽、活動策劃、教導陪伴等方式，達到服

務學習的目的，提升參與服務學生及受服務對象的動機，提升興趣與團隊凝聚力。在

參與比賽過程中，結合學校手語社、同圓社等人力資源，以有限時間的排練，經過初

賽、決賽，激發了團隊潛能，發揮南台堅持到底永不放棄的精神與默契，獲得全國獎

項殊榮，誠屬不易！學生也深刻體會「揮汗播種終將歡喜收割」，意義深遠。 

(三)課程一特點是培養企管人才具備使命感與願景，創造與追求服務的核心價值，未來成

為具社會責任之優質公民。 

(四)參與服務學習的同學，大多是第一次接觸手語歌比賽和活動，在時間壓力下的認真學

習，練習過程更是倍極辛勞。為表揚同學的優異表現，於服務學習活動結束後，主辦

單位頒予奬狀乙幀，肯定其辛勞與付出。 
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貳、 校內外資源運用情形 

一、 服務學習的基本精神，是將師生的專業知識與社區需求連結起來，將傳統課堂上的授課，

注重背、記、考試等方法，獲得知識、學術理論的方式，轉換為服務他人的實際行動，

在「做中學」的過程中，以情意方面的經驗、反省，成為持續滿足他人的行動，達到有

助益社區、改善社會環境。 

二、 本學年服務學習課程，結合了校內、校外相關單位及社團群體，共同致力服務學習工作

的推展，運用情況如下： 

(一)校內部份： 

1.服務學習中心：為本校服務學習課程主管單位，中心全力支援之服務學習課程所需，

提供相關資訊，並行政支持、安排車輛及指導。 

2.手語社：發揮手語之專長，協助參與比賽排練隊形 鼓勵企管系同學共同學習，赴台南

啓聰學校執行服務學習時，具備手語溝通能力，並得以組隊代表南台科大參加全國性

手語歌比賽，充份展現社團功能，有效降低學習時間曲線。 

3.同圓社：運用服務性社團-同圓社的人力資源，共同主辦台南啓聰學校關懷聽障服務學

習活動，全體社員協助分工合作，讓活動得以順利圓滿、績效卓著。 

(二)校外部份： 

1.結合中華民國聲暉聯合會舉辦全國手語歌比賽，提供本校學生參與比賽展現的舞台與

服務學習擔任志工的機會。 

2.國際同濟會台灣總會：配合辦理關懷聽障服務活動並喚起社會重視與關懷弱勢族群。 

2.台南啓聰學校全體支持「用愛跨越障礙活動」，指導知能障礙提供諸多協助，獲益甚多。 

三、 後續仍將賡續學校舉辦之服務學習成果發表，見習優良教案經驗，以精進服務學習課程

之內容。 
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參、 教育性、推廣性、延續性 

一、 建立服務學習情境，實作中獲得驗証課堂理論： 

(一) 服務學習課程著重於管理行銷與人際溝通，藉由中華民國全國聲暉聯合會所舉辦的全

國手語歌比賽，提升南台科大全國能見度，使社會大眾瞭解本校對弱勢團體的關切，

經由台南啓聰學校關懷聽障服務學習，實質對聽障人士付出關懷。善盡社會責任，同

時培養學生將服務單位視為學習場所，運用實作的機會，學習領導和溝通技巧，精進

個人溝通協調技巧。 

(二) 從學生的成果報告中，充份感受到，同學在服務學習過程都受到周遭處境所震撼，在

服務學習的過程中，必須面對並處理課堂上未曾遇到的狀況，這正是服務學習與課堂

講授最大不同之處，也是讓學生及早接觸或管理實務的具體展現，從中得到啓發與學

習解決事情的方法與知識，以應付未來職場所需。 

二、 結合學校與社區資源，全面性推展服務學習教育： 

(一) 教育部在 2007 年頒布「大專院校服務學習方案」，正式推動服務學習課程，而社會上

弱勢團體正亟待支援與協助，結合學校，運用學生優質的生力軍，協助弱勢團體，協

助分擔社會責任，可達到學校資源與社區需求相結合的目標，服務學習課程的推廣，

為當務之急目標。 

(二) 推廣手語學習與實際關懷特殊生的服務學習活動只是計畫的開端。校內，鼓勵手語社

擴大推動手語學習，鼓勵優秀同學參加國家手語丙級証照考試，累積本質學能。在爾

後持續與台南啓聰學校等身障機構合作，整合資源及服務對象之所需，對弱勢族群提

供協助，並教育學生從中養成關懷社會的高尚情操。 

三、 與服務對象建立良性互動，締結聯盟，延續合作關係： 

台南啓聰學校的服務學習，雖相處時間有限，但從南聰回饋的笑容裡，他們已感受到南

台師生的關懷與愛心，為持續對之的關懷，建議與台南啓聰學校締結聯盟夥伴關係，使

關懷與愛心得以延續推展。 
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肆、 實施成果與成效 

一、 「關愛-讓人間更美麗」全國手語歌比賽： 

(一) 成果： 

1. 南台科大企管系 55 名大四學生在莫素娟老師帶領下，在台南勞工

育樂中心舉辦的「關愛-讓人間更美麗」全國手語哥南區初賽，榮

獲大專團體組「優等獎」，晉級決賽。 

2. 全國手語歌決賽假台中廣三百貨廣場，中華民國聲暉聯合會與國

際同濟會中 B 區共同主辦「關愛-讓人間更美麗」，南台科大獲得

大專團體組第六名的佳績。 

(二) 成效： 

1. 服務學習過程中，55 名企管系的同學熱情參與。除了將手語與聽

障朋友溝通，還可參加國家手語鑑定丙級，獲得証照士，提升專

業技能。 

2. 赴台南啓聰學校服務學習活動中，同學的手語技能成為與啓聰院

生溝通的最佳工具，同學於過程中，得以用手語將愛散播出去，

讓聽障生感受來自社會的關懷。 

二、 用愛跨越障礙-無聲世界有情天： 

(一)成果： 

1.企管系大四同學奉獻愛心，3月 31 日假台南啟聰學校舉辦生活育樂活動，展示在這段

期間同學用心籌備的成果，為聽障學生安排一個充實又快樂的兒童節慶祝活動。 

2.台南啟聰學校有來自南部七縣市，更有低收入、單親、雙聾等弱勢家庭，家庭經濟困

難，加上「聽」的不方便，學習模式迥異於一般學子，企管系同學規劃屬於聽障孩子

多元的育樂活動，以寓教於樂的精神，設計趣味闖關遊戲、繪畫、帶動跳、手工 DIY…

等，豐富多元的內容讓聽障孩子們的兒童節活動過得很充實。 

3.由於聽障兒長期處在寂靜的世界，對於外界資訊的接收十分有限，藉由活動增加親子

互動，讓家長彼此交流。 提升教育樂趣，幫助聽障兒迎向陽光的人生，以輕快活潑的

手語勵志帶動歌曲，並邀請現場來賓及家長一同共舞，熱鬧溫馨的場面給每位參與的

夥伴們留下美好的回憶。 

(大專團體優勝)

(大專團體第 6名) 
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4.指導老師莫素娟也趁此機會和家長們交流教養聽障兒的經驗，相互打氣分享，充分讓

家長感受在聽障教養路上他們並不是孤軍奮鬥。 

5.以關懷弱勢兒童之具體行動，藉由寓教於樂的活動，提升聽障兒自信心充實生活內涵，

以拋磚引玉之方式引發共鳴，促使身障兒回歸主流、適應社會，提升社會認知關懷，

協助弱勢族群公平、尊嚴的參與社會生活。 

(二)成效： 

1.在相見歡贈送兒童節自製禮物的儀式後，志工同學爲聽障兒童表演精心準備的表演-

「我相信」一曲，把充滿活力希望的勵志歌詞和歡樂氣氛帶給在場的每一位孩童。接

著陪同展開精采的園遊會活動，各樣可愛造型及色彩繽紛的闖關遊戲及 DIY 區、不織

布卡片，孩童臉上也綻放出一朵朵自信喜悅的笑容。 

2.另外貝殼畫作也在志工們細心及耐心的教導下與小朋友通力合作完成，認真付出心血

的作品，也讓手工香包聞起來格外難忘。 

3.由於聽障兒長期處在寂靜的世界，對於外界資訊的接收十分有限，南台同學用熱情與

愛心，關懷特殊弱勢族群，讓南聰的孩子們感受到敞開胸懷，人間處處有溫情，對南

台企管系志工們來說亦是一次不可多得的寶貴服務經驗。 
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一場無聲世界的聚會「關愛 讓人間更美麗」–全國手語歌比賽 

    手語歌是聽人接觸手語的途徑之一，中華民國聲暉聯合會為了推廣聽障文化，結合國際

性社團–彰顯「同濟有愛、關懷無礙」的社福宗旨，廣邀對手語歌有興趣的社會大眾，用手

語歌搭配表情、服裝、戲劇或舞蹈全是膾炙人口的歌曲。 

   比賽分區進行初賽、全國決賽，並邀請長期從事手語教學的專業師資擔任評審，替這場

激烈競賽做公平的評分。期待藉由比賽互相交流、觀摩與學習外，更希望能用心去弱勢團體，

讓社會多點溫馨，將小小的心意化成大大的力量。 

莫老師長期致力於聽障福利服務，經由多年的爭取，內政部依「身心障礙權益保障法」

第 61 條頒定「手語翻譯服務實施計畫」，勞委會於 93 年起辦理「手語翻譯丙級證照技術士證

照」檢測，至 99 年 4 月底共計 204 人通過，並有多人實際參與手語翻譯工作，擔任聽人與聽

障者的溝通橋樑! 

  舉辦手語比賽，希望社會大眾藉由對手語歌的喜愛作為入門，深入了解聽障文化，認識

手語的精華，比賽，並不是學習的終點，而是服務與回饋的開始，經過了激戰，希望大家都

能秉持學無止盡的精神，合力建構聽障者無障礙的溝通環境，讓聽障者不再是弱勢中的弱勢！ 

  以手語為溝通模式的聽障者，無論是就學、就業、就醫、就養各方面都需要手語翻譯服

務，但手語翻譯機制的建構絕非一蹴可及！為了讓聽語障者庸有更而善的服務，除了「強化

宣導，擴展服務需求」、「立法保障，延攬專業人才」、「專業培訓，提升服務品質」等目標努

力，吸引更多手語翻譯服務的專業人才加入，用心、用手搭建起溝通的橋，共同營造「聽障

者工通無障礙」的環境，繼續將手語比賽的精神發 
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三、溫馨小故事： 

台南啟聰學校小一生陳志龍在兩年前被發現錯置學習處所，造成學習遲緩，在本校

莫素娟老師(全國聲暉聯合會理事長)發現後，在社工、語言師長期協助下， 陳小弟弟當

選學校的快樂小天使。 

70 歳阿勇伯夫婦 7年前扶養親戚的小孩，卻發現志龍患有聽障。因兩老不識字又收

入微薄，交通考量下送啟智中心，陳小弟弟聽障的問題未能解決，加上錯放學習的地方，

造成學習遲緩。 

兩年多前，時任全國聲暉聯合會理事長的莫素娟發現志龍的狀況，突破困難安排他

到啟聰學校幼稚部就讀，透過社工、語言師協助，為他裝設助聽器及每月 3000 元車費，

雇車載送他上下學。 

歷經語言師及啟聰學校老師的長期教導，及聲暉聯合會持續協助，志龍由幼稚部升

上小一，能以手語和師長溝通，口語部分仍持續訓練中並有明顯進步。以細心與愛心協

助錯置學習環境聽障糼苗，改變的是孩子的一生。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

快樂小天使 

啟聰學校小一生陳志龍(右) 經聲暉聯合會榮譽理事莫素娟與聲暉的協助，

快樂學習，已有明顥進步。 
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伍、 省思 

一學年的經營管理實務學習課程，參與服務學習的同學在課堂上積極表現，在心得與反

思作業中展現那份對被弱勢族群的關愛，充份地感受每位同學都具備悲天憫人的情操與愛

心，並確信給同學們一機會，他們將樂意地為這個社會付出更多的關懷。摘錄部份同學的心

得與反思，共同分享： 

 

黃郁哲 

有許多人、事、物，以旁觀者的角度有時

是不太能夠理解的，都是要親身的去體驗才懂

得是怎麼一回事。手語是一種肢體語言，把動

作更加美化、柔順，同時也是傳達一個人的情

緒及情感。俗話說：「有時無聲勝有聲」，這句

話挺有道理的。不用嘴巴去說，用心來了解他

(她)人用手語表達的意思。當我們接觸或學會手

語，更能夠將心比心看待聲暉人士的世界。 

林怡萱 

手語真的是很有意義的一個語言！因

為手語讓聽障人士的世界多了一個可以溝

通的語言，而世界上許許多多的人也正在為

無障礙世界而努力，我想這些人都是無名的

英雄吧!!我們這次參加活動並且當志工，只

是盡到自己最微薄的力量，但是我想只要大

家出一點力，許許多多的小力量，集結在一

起就是足以讓這世界變成無障礙世界的力

量，加油！ 
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梅菁芳 

希藉由這次的活動，使得更多人能了解、關

懷聽障人士。也從中了解，聽障人是在日常生活

中的不方便，學會＂將心比心＂運用同理心，誰

說聽障人士就一定是弱者呢？在服務招待處，看

到一位腳不方便的阿姨，但處理事情來，也跟平

常人無異。且思緒比我們平常人還要細心。反

之，而我們這些四肢健全的人，卻並不完全做到

像她這樣具有高度的執行力，而這些是值得我們

深思的！ 

詹淑華 

藉由這次的服務學習，讓我在聽障的世界裡

有新的認識，我認識一群堅忍不拔的孩子，看到

他們如此堅韌的生命力，依然努力不懈、活得如

此的精彩，內心不由自主的激動起來。若我能號

召更多人來對弱勢族群付出點小小心力、伸出自

己雙手並且集合更多人的力量相信這世界會更

加美好。 

廖姝涵 

人生中的不完美，反而能讓視野更寬廣，對於我們這些健全的人來說，世界總是滿足不

了我們，我覺得自己最欠缺的就是，知足常樂的心，遇到挫

折或困難很容易怨天尤人，我覺得換個方式，挫折其實是讓

自己更加強壯的機會，只是說來容易做得難，但我可以努力

嘗試。 
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全國手語歌決賽 
看見無聲之美、 聆聽生命樂章-全國手語歌決賽，日前在台中廣三崇光百貨隆重舉行。

「關愛  讓人間更美麗」全國手語歌決賽。當天於一樓廣場南台科大企管系設計了身心障礙

體驗、手語教學區，以闖關遊戲方式進行視障、肢障、聽障等類別之體驗活動，吸引了不少

民眾前往體驗，同時彰顯了服務學習的宗旨！ 

南台科大企管系 56 位大四學生，在指導老師的帶領下利用課餘練習手語歌，在南區初賽

中晉級，同時也擔任活動志工，協助接待貴賓、拍照攝影、指揮交通、維持會場等服務， 

負責此次服務學習的班長王冠勝感謝有機會，藉此活動展現努力成果，將在校企管系四

年所學，包含活動企劃、人力資源、活動流程、現場處理、應用在實務運作上並以實際行動

展現愛心，落實關懷弱勢、服務社會。 

    來自全國各地熱愛手語的選手，經由北、中、南三區初賽入圍優等獎共 27 個晉級隊伍，

以動人的肢體語言、豐富的舞台劇情競技角逐爭取最高榮譽。舞台呈現精彩豐富，手語正確

清晰，再次肯定活動意義，期待透過比賽激勵熱愛手語的學子們在學習之路持續耕耘，成長、

茁壯。 

決賽當天全國各地的手語愛好者齊聚一堂，每個人都非常用心準備比賽，精采的手語搭

配表情、道具、服裝、甚至加上戲劇或舞蹈表演，詮釋膾炙人口的歌曲，充分地傳達出歌詞

的意境。 

其中南台科大數十位同學以「我相信」壓軸上場，龐大隊伍與觀眾互動 ，台上台下一同

比著手語，展現出自信活力的活動主題，如同歌詞中描述：「拋開煩惱勇敢的大步向前，我就

站在舞台中間」鼓勵著身心障礙者活出自信，揮灑出屬於自己的天空，期待喚起社會關懷，

為聽障族群打造無障礙的溝通環境。 

以企管系、手語社、同圓社一襲黑裝組成的堅強陣容，浩浩蕩蕩遠道而來南台科技大學

透過勵志歌曲，搭配活潑的表情、流暢的手語，以無懈可擊的默契，完美的詮釋出「我相信」

歌詞中磅礡的氣勢，讓人看的目不轉睛、嘖嘖稱奇，也贏得評審的青睞。 
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帶隊莫素娟老師說: 這是同學第一次參加大型全國手語比賽，原本只是希望藉由比賽挑

戰極限，沒想到一舉拿下大專團體組第六名獎盃，感到十分欣喜。成果超過了預期，感謝大

家為聽障家庭的付出，也深刻感受到準備比賽的艱辛。感動了台下許多觀眾，也替比賽增添

了另一份溫馨。 

南台科技大學戴謙校長也表示：聲暉長期致力於聽障專業服務，推廣手語翻譯服務方案，

辦理手語比賽，是希望社會大眾藉由對手語歌的喜愛做為入門，深入了解聽障文化，認識手

語的精華，期待藉由比賽相互交流學習心得、觀摩手語溝通能力。經過了一番激戰，看到參

賽者優異的表現。 

比賽，並不是學習的終點，而是服務與回饋的開始，經過了激戰，希望大家都能秉持學無止

盡的精神，合力建構聽障者無障礙的溝通環境，讓聽障者走出陰霾、迎向陽光！ 

 

 

南台科技大學於全國手語決賽中獲得佳績! 


