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「九九重陽，敬老扶幼」服務學習方案

摘 要

本計畫以「九九重陽，敬老扶幼」為題，提動服務學習計畫。本方案之目標：（一）認識

服務學習的意義與目的；（二）認識群我的意義與自我生命的價值；（三）學習執行服務學習

的方法與合作溝通的技巧；（四）建立批判性思考與問題解決的能力；（五）培養樂於服務人

群與利他的態度。為達上述目標，以南台科技大學附設幼稚園為服務對象，結合幼保系一甲

學生人力資源、附幼師生與家長、及台南市大道里等人力、設備資源進行「泡腳」、「放風箏」

等活動。參與人次達 100 人次，活動過程溫馨感人，活動中參與者重新認識生活世界的意義，

轉換為多元的思考角度與視野、以及學習主動關心週遭人事物的敏感度。
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壹、服務學習方案內容、創意及特色

自 1980 年代以降，為提昇學生學習成效，「服務學習」（service-learning）成為美國教育

界一種新興的教學法。近年來，台灣在政府各單位的推動之下，「服務學習」越來越受到重視，

越來越多大學校院學生積極投入此行列。在此潮流趨勢之下，本校開設「服務學習」課程，

課程之實施方式，於大一上、下學期各開設「服務學習(一)」（1 學分）及「服務學習(二)」（1

學分）的必修課程，供大一新生修習，期使學生從實作當中體會「施比受更有福」的道理。

根據政府人口結構分析資料顯示，我國國民生育率下降，造成幼年人口逐漸減少，相對

地，老年人口逐漸增加。因應「少子高齡化」人口結構變遷，希冀幼兒保育系所培育之學生

能關注社會中需要被照顧的幼兒及高齡者，推動「全人」的關懷照顧服務，藉由「服務學習」

落實人本精神，長養學生尊重幼老與關懷生命的態度。

一、方案內容

「服務學習」是本系學生能力指標之ㄧ，期許學生擁有尊重與欣賞異文化的涵養，從社

會服務的過程，培養尊重、關懷別人的能力。為引導學生體驗服務人群的重要性，縮短理論

與實務的落差，將學校所學活用於教保產業現場，本計畫以「九九重陽，敬老扶幼」為題，

提動服務學習計畫。

本方案之目標：

（一）認識服務學習的意義與目的

（二）認識群我的意義與自我生命的價值

（三）學習執行服務學習的方法與合作溝通的技巧

（四）建立批判性思考與問題解決的能力

（五）培養樂於服務人群與利他的態度
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本方案之內容，包含（一）前行；（二）正行；（三）結行等三部份，說明如下。

（一） 前行

次數 單元 教材綱要 授課日期

01 課程說明
說明個服務學習的課程目標

簡介服務單位與活動性質
09/16

02 志工分組與訓練 辦理志工分組與訓練課程

服務學習影片觀賞
09/23

03 機構參訪 機構簡報

討論服務倫理及叮嚀行前注意事項
09/30

04 服務學習行前大統合 服務工作任務與流程再確認 10/05

（二） 正行與結行

時間 項目 內容 工作人員 地點

13： 00～
14：00

前行 服務學習的價

意義與價值

全體參與人員 H205

14：00～
14：30

報到 1. 報到組：簽到處桌椅、佈景、引

導進入會場、離園餐點等（志工 4）
2. 攝影組：拍攝照片、DVD、後製

等（志工 4）

報到處

14：30～
14：40

長官致詞 敬老節的典故 1. 音控組：準備麥克風、音響、音

樂等（志工 4）
2. 攝影組：拍攝照片、DVD、後製

等（志工 4）
3. 器材組：準備會場桌椅、布景等

（志工 4）

會場

14：40～
15：20

泡腳活動 泡腳的功能與

步驟

1. 提水組：準備泡腳桶、水、毛巾、

善後等（志工 8）
2. 泡腳組：協助幼兒進行泡腳活動

（志工 8）
3. 音控組：準備麥克風、音響、音

樂等（志工 4）
4. 攝影組：拍攝照片、DVD、後製

等（志工 4）

會場

15：20～
16：00

放風箏 放風箏的意涵 1.陪遊人員：陪長者及幼兒放風箏（志

工 8）
操場

16：00～
17：00

結行 服務學習的成

果分享

全體參與人員 H205
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二、創意及特色

本方案之創意與特色說明如下：

（一）創意服務模式：「在服務中學習，在學習中服務」，兼重服務與學習，讓學生從「九
九重陽，敬老扶幼」系列活中，反思服務的意義與價值。

（二）創意服務對象：結合「幼兒」與「老人」，將社會中需要被關懷與照顧兩端的族
群融為一爐，透過「泡腳」與「放風箏」活動，促進彼此的瞭解與互動關係。

（三）創意服務團隊：結合幼兒保育系師生、附幼教師、及附幼幼兒與家長為爺爺奶奶
辦理敬老「重陽節」活動，充分展現學習型組織之社會教育功能。

（四）創意服務經驗：透過引導幼兒為爺爺奶奶服務過程，學生重溫自我與祖父母之互
動情景，使自身經驗與幼兒經驗得以相互輝映，。

（五）創意服務資源：為達成本方案之目標，乃整合學校、家長與社區資源，包括：幼
保一甲、附幼師生與家長等人力資源、園所空間、本校操場及赴台南市大道里活
動中心商借泡腳桶 20 個等。

貳、校內外資源運用情形

一、服務機關介紹

南台科技大學附設幼稚園因應國民教育往下延伸政策，提供本校教職員公、學生、校友

及鄰近地區居民之子女優良之教育環境，落實學前教育政策。再者，附幼之設立亦配合幼保

系設立之需要，提供學生見習、實習機會，以培養學生之幼教專業知能，提昇就業能力。基

於長期以來，幼兒保育系與附幼之密切合作關係，本次方案之規劃，秉持感恩與回饋之心辦

理本活動。

南台附幼現有園長及教師共計 7名，幼兒 85 名，家長社經背景多屬中上階層，重視子女

教育。由於家長多數為雙薪家庭或小家庭，幼兒或由祖父母接送者有之，或鮮少與祖父母相

處者亦有之，本方案之辦理頗能滿足長輩意欲安享「含飴弄孫」的心情，同時又能提供幼兒

家長回報父母恩於萬一之機會。

圖 1 服務地點：南台科技大學附設幼稚園 圖 2 服務對象：南台科大附設幼稚園師生
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二、大道里校外資源運用

大道里位於臺南市和緯路一段 96 巷 42 號，配合台南市政府推動照顧服務產業發展方案，

持續宣導、推廣居家服務，讓民眾了解居家服務的內涵，並執行各項方案。其中老人照顧服

務方案是重點執行項目，不定期假「大道里活動中心」為長輩辦理健康或休閒活動，「泡腳」

是其中項目之ㄧ。本方案得以順利進行，得感謝大道里里長劉秋勇先生慨然借用「泡腳桶」，

在此一併致謝。

參、 教育性、推廣性、延續性

一、 教育性：本方案透過服務學習學生之引導，使得祖孫得以順利進行「泡腳」、「放風

箏」活動，讓所有參與者從活動過程體驗「敬老扶幼」的具體作法與背後意涵，深具

教育性。

二、 推廣性：本方案包含三個項目（1）「敬老扶幼」體現全人關懷的情操；（2）「泡腳」

是自古流傳的長壽養生法；（3）「放風箏」則是經濟且具互動性的家庭活動，值得推廣。

三、 延續性：北區大道里原為眷村聚落，自國宅完工以來，民眾陸續進住，然社區居民

長者為數眾多，未來如欲持續辦理「敬老扶幼」活動，可以此為服務單位。

肆、 實施成果與成效

一、 前行

圖 3 志工訓練 圖 4 佈置會場
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二、 正行

（一） 分組任務

圖 5 總召確認工作任務 圖 6 報到組引導爺爺簽到

圖 7 報到組練習歡迎歌 圖 8 泡腳組協助幼兒幫爺爺泡腳

圖 9 攝影組捕捉活動鏡頭 圖 10 陪遊員組裝風箏
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（二）活動照片

貴客盈門，長官也來嘉勉，活動即將開鑼囉！

圖 11 奶奶到場，同學唱歡迎歌迎接 圖 12 同學引導奶奶報到

圖 13 幼保系主任致詞說明敬老節的意義 圖 14 園長致歡迎詞

圖 15 活動即將開始忙碌的提水同學背影 圖 16 活動即將開始忙碌的測水溫同學背影
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阿公、阿媽！泡腳有舒服唔！

圖 17 奶奶我幫你擦腳，瞧妳笑得合不櫳嘴。 圖 18 幸福囁!阿公舒服不？

圖 19 阿媽，我給你捏捏腳，安囁好不？ 圖 20 阿公我給你按摩，你的肩胛就輕鬆了!

圖 21 我一個金孫，一極棒! 圖 22 我孫也是很厲害啦!
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風吹，風吹！放乎伊飛！阿公、阿媽活擱一百二十歲。

圖 23 阿媽，咱們去放風箏！ 圖 24 風箏飛得高又遠，祝阿公長命百歲。

圖 25 哇！風箏比我還大枝！ 圖 26 還我！人家要玩啦！

圖 27 哇！阿公、阿媽，風吹飛起來啊！ 圖 28 綠草地上風箏飛啊飛！笑聲堆滿堆!
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終有曲終人散時，定格就是永恆。來！給攝影師笑一個！

圖 27 拍下一張大合照，瞧大家笑容多燦爛。

圖 28 「九九重陽，敬老扶幼」服務學習，成功！
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「九九重陽，敬老扶幼」服務學習心得分享

※蔡依璇

這一次的服務學習，很好玩，也很有趣，但也是很疲累的呢!!我是在泡腳組的，在一開
始裝熱水的時候，就好期待，也在想該如何教小朋友，幫阿公阿嬤洗腳呢?然後在之後在幼稚
園門口迎接小朋友的阿公阿嬤，好有趣，阿公阿嬤的笑容真的好可愛，然後這也是，我們進
南台第一次在班上的團結精神，所以感覺起來特別團結，所以大家可都很盡心盡力呢!!之後，
活動開始了，小朋友在看到自己阿公阿嬤的時候，好開心，小朋友真的很幸福呢，在活動開
始時，我和一個小姐姐和小妹妹一起，就開始教她們洗腳的步驟，從一開始的先泡腳，到洗
腳，到最後的按摩和擦腳，每個步驟都做的一絲不漏，阿公阿嬤笑的很開心，小朋友也很愛
幫阿公阿嬤洗腳，看到他們這們開心，我也感覺好開心，好幸福。在這過程中，我想就是多
鼓勵他們和不斷稱讚小朋友們，那他們就會變的有自信然後會做的很棒。我想在以後小朋友
回想到在幼稚園的時候幫阿公阿嬤洗過腳呢，是不是真的很厲害很乖巧呢!!!

在這個活動後就是放風箏，一直很期待，一開始風箏真的因為風的關係飛不太起來，但

是我和同學一起合作幫他們先把風箏用高高，在讓他們跟阿公阿嬤一起放，雖然到最後阿公

阿嬤都累了，但看到自己的孫子玩的那麼開心，也會很開心，跟小朋友放風箏真的很有趣呢。

到最後階段了，大家一起合照，雖然只相處短短的一個下午，和小朋友還是玩的很開心，聽

到他們說姐姐謝謝姐姐再見，真的心裡滿滿的感激和開心，這一次的服務學習，很高興能和

小朋友和阿公阿嬤一起作活動，也更加學習到如何與幼兒接觸互動方式以及培養樂於服務人

群的態度。，也讓我們班更加團結，還有我們都表現很好呢，謝謝老師還有園長願意給我們

這個服務學習的機會，然後教導我們和給我們一些經驗一些建議，我相信如果還有一次服務

機會我們一定會表現的更好更加熟練。

※張容嫣

這次幼稚園在九九重陽節舉辦了「九九重陽，敬老扶幼」的活動，我覺得這是蠻難得而

且是非常有意義的體驗。在都市化的發展下，父母忙於工作而陪伴孩子的時間也相對縮短，

爺爺、奶奶要見到孫子的時間更是少，但透過泡腳、放風箏活動不但可以增進大人和小朋友

之間的親密互動，更能讓小朋友學習如何替大人服務，除此之外大人們也藉此可以了解小朋

友在學校的情況。

在活動的過程中，看見爺爺、奶奶因為小朋友的服務而感到滿足，臉上堆滿了笑容，我

想，他們心裡應該感到很窩心、欣慰與感動吧。甚至有一位奶奶感動到流淚了呢！看來孫子

讓她感到很驕傲！泡完腳後進行按摩，每位小朋友從剛開始的不熟悉，按到最後越按越起勁，

在這過程中一直聽到爺爺、奶奶對孫子讚譽有加呢！結束了泡腳活動，開啟了揮灑青春汗水

的放風箏之旅，小朋友興奮地拉起爺爺、奶奶的手一起放風箏，我想放風箏應該也勾起了爺

爺、奶奶以前的回憶吧！看見大家在草原上奔跑一起動起來的感覺真好。很高興可以參予這

次的活動，在拍攝活動的過程中拍下許多動人的照片呢！透過這次的活動讓我了解到活動的

流程怎麼跑、要如何招待、如何引導小朋友服務，真的讓我受益良多。
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伍、 省思

※陳姿伊

1、 What-從服務學習的工作內容，我看見了什麼？聽到了什麼？接觸了什麼？
在這個活動中,我看見小朋友們用他們小小的雙手，努力的幫著爺爺奶奶們按摩，雖然他

們並不是專業按摩師，但是爺爺奶奶們臉上的表情，卻像是給專業按摩師按到一樣，個個臉

上都露出滿足的微笑，他們要的不是專業的服務，而是子孫間相處的那種溫馨。

2、So What-在服務學習的過程中，帶給我什麼感想與思考？學習到什麼？對我有何意義？
許多的小孩，大部分的時間都用來上補習班、玩電玩等等，往往都沒有時間與爺爺奶奶

們相處。像我是從台北來的小孩，光是忙課業，就沒有時間跟爺爺奶奶說說日常生活的趣事，

導致我現在已經跟爺爺奶奶不像小時候那麼親密了，所以這次的活動，讓我覺得讓孩子們有

更多的時間與爺爺奶奶們相處，進而增進感情，而讓彼此不會過於生疏。

3、Now What-這些經驗對我看事情、看世界、看自己有什麼改變？對自我認知有什麼改變？

我能做什麼？
從孩子們與爺爺奶奶的笑容中，讓我發現到其實他們不是不去了解對方，只是有一方的

時間太緊湊，沒有辦法花太多的時間相處，而導致彼此漸漸的疏遠。

但是我覺得，只要願意，偶爾向爺爺奶奶問候幾句，就算時間不長，他們也會很開心，他們

想要的是有人關心。

所以這個活動，改變了我的觀感，關懷老人家，不是只要給他們物質上的滿足，心理上

的需求也是很重要的，如果你對爺爺奶奶都不聞不問，說難聽一點，他們只不過是個跟你有

血緣關係的陌生人。這次的活動，使我受到很多的啟發，對於現在，我可以做的，大概就是

跟年歲已高的爺爺奶奶們，談談天、喝喝茶，聊些生活的趣事吧!

~ To be continuing ~
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※陳家欣

1、What-從服務學習的工作內容，我看見了什麼？聽到了什麼？接觸了什麼？
從這次的服務學習活動中，我看見了小朋友們陽光熱血的一顆心，以及爺爺奶奶們慈祥

的神情。當然也看見了準備這場活動所有工作人員們(幼稚園所長、師長、幼保一甲同學們)
的熱忱。

這場活動中我看見了祖孫之間的真性情，也看見了小朋友實際為組父母服務的表現。經

歷過許多幼稚園服務學習的機會，我絕得這次是有史以來令我最敬佩的一次，因為小朋友們

真的表現的太棒了。

2、So What-在服務學習的過程中，帶給我什麼感想與思考？學習到什麼？對我有何意義？
服務學習不只是幫助別人，也是學習別人身上的優點。看著小朋友和組父母的相處過後，

不經讓我更懷念起我的組父母，回家後的我，也更加把握與組父母相處的時光。

這場活動給予了我很多省思，我突然發覺自己和組父母似乎很久沒多做些互動了，現在

的我每天不是放學完接著上班，可能就是關在房間裡玩電腦或者作報告，

似乎很少主動走出房門關心我的組父母，但在參與了這次的活動後，我下定決心，往後的我

必須更加珍惜與組父母相處的時光。這場活動對我來說充滿著讓我重新認識世界的意義。我

學會了換個角度思考以及多關心身旁的每位人事物。

3、Now What-這些經驗對我看事情、看世界、看自己有什麼改變？對自我認知有什麼改變？
我能做什麼？

經歷過這場服務學習之後，我決定學習小朋友的精神，在做任何事情都充滿熱血，

以最真誠的一顆心去面對。現在的我覺得自己凡事可以再做得更好一點，既然小朋友也可以，

那麼大姐姐們一定也可以！

其實世界處處充滿溫情，只要我們用心去體會去品嘗，生活也能處處充滿歡樂，我們也

該回歸項小朋友一樣，容易知足，知足常樂，小事情大開心。也因為參與了這次的服務學習

活動，讓我更懂得換個角度看世界，更懂得「助人為快樂之本」。

~ END ~


